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Streszczenie: Opieka farmaceutyczna w aptece ogólnodostępnej zaliczona przez ustawodawcę 
do katalogu usług farmaceutycznych stanowi płaszczyznę współpracy trzech podmiotów: lekarza, 
pacjenta i farmaceuty. Wdrażanie programu opieki farmaceutycznej w praktyce aptecznej 
napotyka szereg barier. Jedną z nich jest dostosowanie izby ekspedycyjnej do potrzeb osób 
niepełnosprawnych, aby proces profesjonalnego doradztwa mógł przebiegać w cichej i spokojnej 
atmosferze, z zapewnieniem intymności oraz poufności informacji. Niniejszy artykuł przedstawia 
założenia programu opieki farmaceutycznej oraz warunki, jakie powinien spełnić podmiot 
świadczący usługi farmaceutyczne, aby móc skutecznie i efektywnie realizować społeczną misję 
w ramach powszechnego programu ochrony zdrowia publicznego. 
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